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Sehr geehrter Herr Eibl,

vielen Dank fir Ihre Anfrage vom 29. November 2005. Das HWWA-Forum bezieht sich auf den
Monatsbericht der EZB vom Februar 2001. Die betreffenden Seiten haben wir Ihnen als Anlage
beigefligt.

Die Deutsche Bundesbank hat selbst keine Untersuchungen bzw. Vergleiche (iber Bankgebuh-
ren in verschiedenen Lander durchgefiihrt.

Wir méchten Sie aber auf die Studie "STUDY OF THE IMPACT OF REGULATION 2560/2001
ON BANK CHARGES FOR NATIONAL PAYMENTS" hinweisen, die die EU-Kommission auf ih-
rer Homepage verdffentlicht hat (den nachfolgenden Link schicken wir lhnen noch einmal sepa-
rat per E-Mail): http://www.europa.eu.int/‘comm/internal_market/payments/docs/reg-2001-
2560/impact_en.pdf

Dariiber hinaus haben sich nach unserer Kenntnis auch verschiedene Beratungsunternehmen
(z.B. Mc Kinsey, CapGemini) mit der Thematik in verschiedenen Studien befasst.

Wir hoffen, Ihnen mit unseren Angaben geholfen zu haben. Fir weitere Fragen stehen wir ger-
ne zur Verfigung.

Mit freundlichen Griften
[DEUTSCHE BUNDESBANK
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Derzeitige Situation im grenziiberschreitenden

Massenzahlungsverkehr unbefriedigend

Gegenwirtig werden im Euroraum insgesamt
etwa |00 Millionen inlindische Massen-
zahlungen pro Tag abgewickelt, Die Zahl der
grenziiberschreitenden Massenzahlungen ist
deutlich niedriger und diirfee sich auf lediglich
einige hunderttausend Stiick pro Tag belau-
fen, wobei es sich vorwiegend um Karten-
zahlungen handelt.

Bei Uberweisungen, dem geeignetsten Instru-
ment fiir Fernzahlungen (bei denen Zahlungs-
empfanger und Aufiraggeber nicht persdnlich
zusammentreffen), ist die Effizienz im grenz-
Uberschreitenden Verkehr verglichen mit dem
Inlandsverkehr bemerkenswert gering. Bei
grenziiberschreitenden Zahlungen sind die
Entgelte wesentlich héher und die Ab-
wicklungszeiten deutlich Finger als im Inlands-
zahlungsverkehr.

In dem von der Europiischen Kommission
herausgegebenen Bericht ,Bank Charges in
Europe" (Bankentgelte in Europa) wurde fest-
gestelit, dass fir den Auftraggeber einer
grenziiberschreitenden Uberweisung iiber
100 € im November 1999 ein durchschnittli-
ches Entgelt von 15,51 € anfiel. Beriicksich-
tige man, dass in 25 % der Fille zusitzliche
Entgelte auch beim Zahlungsempfinger erho-
ben wurden, beliefen sich die Gesamtkosten
einer solchen Uberweisung auf durchschnitt-
lich 17,10 € (weitere Einzelheiten sowie eine
Aufgliederung nach Lindern sind der unten
stehenden Abbildung zu entnehmen). Dieses
Entgelt ist zwar etwa 40 % niedriger als das
Entgelt, das in einer Studie der Europiischen
Kommission im Jahr 1994 ermitcelt wurde,
aber immer noch rund 100 Mal héher als die
Kosten fur Inlandsiiberweisungen, die selten
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Tabelie

Abwicklungszeit fiir eine Uberweisuny im Euro-Withrungsgebiet

| Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage

5 Tage 6 Tage »=7Tage | Durchschnit

6.04 % 2R.70 % 25,68 % 16.62 %

13,60 % 4,23 % 5.14% 341 Tage

Ouetle: . Bank Charges in Ewope ™ i Bankenigelre i Ewopa). Berieln der Evropdiselion Komnaission (Generaldirekiion Geswundhelf

tated Verbeaunchierschiizy, B3-1D0-990746 10, 1EAC, April 2000,

mehr als 0,10 € bis 0.20 € betragen. Es liegt
auf der Hand, dass solche Entgelte fiir einige
Segmente des grenziiberschreitenden Handels
und Dienstleistungsverkehrs untragbar sind.

Was die Abwicklungszeit fiir grenziiberschrei-
tende Masseniiberweisungen angeht, so sind
einige Verbesserungen festzustellen. Die im
oben genannten Bericht ausgewiesene durch-
schnittliche Abwicklungszeit becrug 3,41 Ge-
schiftstage. In einigen Fillen war die Abwick-
lungszeit jedoch immer noch unzuldssig lang
(siehe Tabelle oben).

Die Hauptursachen fiir die derzeit unbefrie-
digende Situation liegen in der internen Or-
ganisation der Banken und der Kommu-
nikationsschnittstelle mit den Kunden. Ein
GroBteil der Kosten ist auf nichtstandar-
disierte Kundenschnittstellen sowie einen ge-
ringen Automationsgrad bei den internen Sys-
temen und Verfahren der Banken zuriickzu-
fiihren. Selbst wenn der Auftraggeber seinen
Auftrag elektronisch iibermittelt, sind die ge-
wihlten Formate selten mit den von der Bank
des Empfingers verwendeten Formaten kom-
patibel. Dariber hinaus miissen viele grenz-
Uberschreitende Zahlungen von den Banken
mit hohem Kostenaufwand ,berichtigt* wer-
den, da den Kunden nicht immer alle fur eine
korrekte Uberweisung erforderlichen Infor-

mationen zur Verfigung stehen. In diesem
Zusammenhang kénnen auch die Kunden
selbst durch sorgfiltiges Ausfiillen der Uber-
weisungsauferige zu mehr Effizienz bei den
Zahlungsverkehrsdienstleistungen beitragen.

Ein weiterer wichtiger Grund liegt darin, dass
iberwiegend die Dienste von Korrespon-
denzbanken in Anspruch genommen werden,
wobei hiufig eine manuelle Abwicklung mit
erheblichen Auswirkungen auf Kosten und
Abwicklungsgeschwindigkeit erfolgt. Im inldn-
dischen Zahlungsverkehr wurden die Kor-
respondenzbankverfahren durch multilatera-
le Zahlungsverkehrsinfrastrukturen ersetzt,
Gleiches gilt im Euro-Wihrungsgebiet fiir den
GroBzahlungsverkehr — zum Beispiel uUber
TARGET oder das Euro |-System, ein von
der Euro Banking Association (EBA) entwi-
ckeltes GroBzahlungssystem, Die Entwicklung
von Infrastrukturen fiir grenziberschreiten-
de Massenzahlungen im Euro-Wihrungsgebiet
steckt noch in den Anfingen. Banken nutzen
heutzutage Korrespondenzbankbeziehungen
unter anderem, um auf diesem Wege Kunden-
geschifce in Altwihrungen abzuwickein. Die
Bargeldumstellung im Jahr 2002 dirfte zu
einer Verringerung des Korrespondenz-
bankgeschifts und zu einer verstirkten Nut-
zung fortschrictlicherer Massenzahlungsver-
kehrsinfrastrukturen im Euroraum beitragen,

3 Strategie und Ziele des Eurosystems: Grenziiberschreitende
Massenzahlungen miissen den Stand inlindischer
Zahlungsverkehrsdienstleistungen erreichen

Um die 8konomische Funktion des Geldes in
vollem Umfang zu wahren, missen Euro-For-
derungen in Geschaftsbankengeld uneinge-
schrinkt austauschbar und mit Forderungen
in Zentralbankgeld (d. h. Bargeld und Einla-
geh bei der Zentralbank) vollstandig

substituierbar sein, wie dies bereits auf natio-
naler Ebene der Fall ist. Mit anderen Worten:
Es darf bei allen Zahlungsarten EWU-weit
nicht mehr zwischen Geschiftsbankengeld
und Zentralbankgeld unterschieden werden.
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